4.7. Tembl U pe3ynbTaTbl ONPOCOB NOTpebuTenei, NPOBOAMMbIX CETEBOM OpraHusaumeit ana BbiABNIEHUA MHEHUA NoTpebuTteneii o KauecTse 06CNyY)KMBaAHUA, B B paMKax ucnonHeHuna EguHbIx
CTaHAapTOB KavyecTBa 06CNyXUBaHNA CETEBbIMM OpraHM3aunamm notpebuteneil ycnyr ceTeBbiX OpraHu3aumii.

n/n Tema onpocos Pe3ynbTtat onpoca
CnpaBoyHas MHGOPMaLMaA O AeATeNbHOCTU CeTEeBOM OpraHM3aLUMm No BONPOCaM OKasaHue yCayr ceTeBom aa 26
1 |opranusauuu npegoctaBnsnach 8 06beEME 1 B CPOKM, NPeayCMOTPEHHbIE 4eNCTBYIOLMM 3aKOHOA4ATEIbCTBOM?
HeT 0
KoHcynbTaumm no Bonpocam OKasaHuUs yCayr ceTeBOM OpraHv3aLmmn NpeaoCcTaBasInCL B 06beme U B CPOKM, aa 26
2 npeaycMOTPEHHbIE AEMCTBYIOWMM 3aKOHOAATE/IbCTBOM? HeT 0
YKaxkute Hanbonee yaauHbli ana Bac cnocob nogaum 3aaBoK: OyHoe 06cnyKMnBaHMe ( ANYHbIA KOHTAKT) 15
C ncnonb3oBaHvem TesniepoHHOM CBA3M (3aouHOe )
obcnyKuBaHue)
3 C ncnonb3oBaHnem cetm UHTepHeT 7
(3a04HOE o6cnyKnBaHue)
C “cnonb3oBaHMEM NOYTOBOM CBA3U 3
(3a04HOE ob6cnykuBaHue)
YKa3zaHa nHbopmauma o ceTeBoW opraHM3aLLMm B OrOBOPE SHEProcHAbKeHUs, 3aK1to4eHHOM Bamu ¢ aa 26
4 o
rapaHTUPYIOLLMM NOCTaBLLMKOM UM 3HEeProcbbITOBON opraHM3aumum? HeT
B TeueHUU roaa MMenuncb An cayydau, Korga Bl obpaluanuce c npobaemori B ceTeByto OpraHM3aLmio U He NoayUYnau aa
> oTBeT? HeT 26
CoobLwanu nn Bbl 0 HeHaaNeXKallLeM KauyecTBe 3N1EeKTPOIHEPTUN B CETEBYHO OpPraHU3aLmio? aa 0
6
HeT 26
3HaeTe /M Bbl, KyAa 06paLatbca B Cyyae BHE3aNHOIO OTK/OYEHUA 3NEKTPUYECKOW SHeprumn? aa 26
7
HeT 0
YpoBneTBopeHbl M Bbl KauecTBOM 06cnyKnBaHUA? aa 26
8
HeT 0
YKaxkute Hanbonee yaauHblii ana Bac cnocob B3avmoaencTumA ¢ ceTeBol opraHusaLmei: OyHoe obcnyKuBaHMe ( INYHBIN KOHTAKT) 16
C ucnonb3zoBaHmem TenedoHHON CBA3MU (3aouHoe 9
obcnykmBaHue)
9 C ncnonb3oBaHnem cetn UHTepHeT 3
(3a04Hoe obcnykmBaHve)
C “cnonb3oBaHMEM NOYTOBOM CBA3M 1

(3a04Hoe 06caykuBaHue)




