PacueTt noka3artens ypoBHsl kKauecTtBa 06cny)xmBaHusa n0Tpe6uTeneﬁ )

ycnyr TCO

MokasaTenb

En.n3m.

3Hau4

naaHoBoe

1

2

3

NHAanKaTOp MHPOPMATUBHOCTHU

1. BO3MO>XHOCTb JIMYHOrO NMpueMa 3asiButenei m
norpe6buteneii ycnyr ynosiHOMO4YeHHbIMU
AO/HKHOCTHbIMM IMLLIAMMW TEPPUTOPUAJILHOWN CETEBOM
opraHusaummu

1.1. Konn4yecTtBO CTPYKTYPHbIX noapasaeneHui no paborte
C 3as8BUTENSIMU U NOTPeBUTENAMM YCNYT B MPOLEHTHOM
OTHOLUEHUM K 06LLEMY KOMUYECTBY CTPYKTYPHbIX
noapasaeneHuin

%

100,00%

1.2. Konn4yecTtBo yTBEPXAEHHbIX TEPPUTOPUASBHOMN
CeTeBOW opraHusaumen B yCTaHOB/IEHHOM Nopsiake
OpraHM3aunoHHO-pacnopsanTeNbHbIX JOKYMEHTOB MO
BOMpocaM paboTbl C 3a9BUTENAMU U NOTpebutensamm

ycnyr

wT

10,00

a) pernaMeHTbl oka3laHus yCnyr U paccMOTpeHus
obpalleHuni 3asBuTtenein n notpebutenen ycnyr

wT

1,00

6) Hannune NoNoXeHnsa o AeATeNnbHOCTU CTPYKTYPHOro
noapasaeneHuns no paboTe C 3aaBUTENAMU U
notpebutenammn ycnyr (Hanudune -1, otcytcreune - 0)

wT (1/0)

1,00

B) AOJIDKHOCTHbIE MHCTPYKLMUWN COTPYAHUKOB,
obcnyxumBaLwWwmx 3asaBuTenen n notpeburtenen ycnyr

wT

8,00

r) yTBEpXAEHHblE TEPPUTOPUANIbHON CETEBOM
opraHusauuen B yCTaHOBNEHHOM nopsake hopmbl
OTYETHOCTU 0 paboTe c 3asBUTENAMU N NoTpebutensamm

ycnyr

wT

0,00

2. Hanuume TenedoHHO cBA3M ANA obpauieHni
norpeéburenen ycnyr K ynoiHoMO4YEHHbIM
AOJ/HKHOCTHbIM IMLLIAM TEPPUTOPHMANIbHON CETEBOM
opraHmsauum,

2.1. Hannuune eanHoro TenedoHHOro HoMepa ANs npveMa
obpaleHui notpebutenen ycnyr

(1/0)

0,00

2.2. Hannuune MHdopMauMOHHO-CNpaBOYHOl CUCTEMbI ANs
aBTOMaTM3aumm o6paboTkun obpaleHnin notpebutenen
ycnyr, NOCTynMBLUMX NO TenedoHy

(1/0)

0,00

2.3. Hannuune cucrembl aBTOMHGPOPMMPOBAHUS
notpebutenen ycnyr no tenedoHy, npegHasHa4yeHHoON
ANS AOBeAeHUs A0 HUX TUMOBOM MHMOpMaUmn

(1/0)

0,00

3. Hannume B ceTn UHTepHeT caiTa
TeppuTOpManbHOW ceTeBOW opraHusauum c
BO3MOXHOCTbI0O 06MeHa uHdopMauueii c
norpeébutensiMmm ycnyr nocpeacTBoM 3/1eKTPOHHOMN
nouTbl

(1/0)

1,00

4. NpoBeaeHne MeponpusaTHiA NO AO0BEeAEHUIO A0
cBefneHus notpeburteneii ycnyr Heo6xoaumon
MHdpOopMaUMK, B TOM Yncse NnyTemM ee pasMeLleHns B
ceTn MHTepHeT, Ha 6yMaXXHbIX HOCUTENAX NN
MHBIMU AOCTYMHbLIMKU cnocobamu

(1/0)

1,00

5. MpocToTa n AOCTYNHOCTb CXeMbl 06>kasioBaHuUsA
noTpebuTensaMu ycnyr aeicTemii 4OMNKHOCTHbIX UL,
TeppuTOpManbHOI CETEBOI OpraHu3auuu, no
KpuUTepuio

%

0,00%




5.1. Obuwee konnyecTBo obpalleHui noTpebutenei ycnyr
0 NpOBeAEHUN KOHCYNbTaluMii No NopsaKy obxanoBaHus
aencteuii (6esnencTems) TeppuTopuasibHON CeTeBOM
opraHusaummn B xoae UCMOSIHEHUS CBOUX (DYHKLUMIA B
npoueHTax oT 06Lero KoanyecTsa NoCTynMBLUNX
obpauleHnin

%

0,00%

6. CteneHb NOJIHOTbI, aKTyaJIbHOCTU U
AOCTOBEPHOCTU NpeaocTaBasieMoi noTpebutensam
ycnyr nHopMaumm o AeATeNbHOCTHU
TeppuTOopManbHO ceTeBO OopraHusauum - BCero,

6.1. Ob6lee konu4yecTBo obpalleHunii noTpebuTenelt ycnyr
0 NpPOBEAEHUN KOHCY/bTaLMi Mo BONpoCcaM AeATeNbHOCTH
TeppuTOpUanbHO CETEBON OpraHmM3aumu B NpoLeHTax oT
oblero KonmMyecTsa NOCTYNUBLUNX obpalleHui

%

0,00%

6.2. Konnyectso obpalleHuii notpebutenen ycnyr c
yKasaHMEM Ha OTCYTCTBME HeO6X0ANMOM MHGOopMaunum,
KOTOpasi A0/IKHA BbITb packpbiTa TEPPUTOPUAbHOWN
CeTeBOl OpraHM3aumnein B COOTBETCTBUM C HOPMATUBHbIMU
NpaBoOBbIMM aKTaMMu, B NPOLIEHTaX OT 06Llero KoamMyecTsa
NOCTYNMBLUMX obpalleHuni

%

0,00%

7. NToro no MHAMKaTOpy MHGOPMaTUBHOCTH

NHANKaTOp UCMNMOJIHUTESIbHOCTH

1. Co6bnoaeHmne CpokoOB MNo npoueaypam
B3auMMOAENCTBUSA C noTpebutenamm ycnyr
 (zaaBuTEeNaAMn)

1.1. CpenHee BpeMs, 3aTpavyeHHOe TeppuUTOpManbHOM
CeTeBOM OpraHu3auunen Ha HanpasieHue npoekTa
[orosopa OKasaHus ycnyr No nepefaye 3/1eKTpUHECKON
3Heprum notpebutento ycnyr (3asBuTento)

OHeNn

30,00

1.2. CpenHee BpeMsi, Heobxoanumoe Anst 06opynoBaHus
TOYKWM NOCTaBKM Npubopamm yyeTa c MOMeHTa Nojauu
3as8B/IeHMS NoTpebuTtenem ycnyr:

a) ansa cbmamqecmx nvuy, BKNKYaa nHaoneuayanbHbIX
npep.anHMMaTeneH, n ropnanyeckunx nuuy - Cy6'beKTOB
Manoro n cpeaHero npeanpuHUMaTenbCTBa

aoHen

7,00

6) ans octanbHbIX NOoTpebuTenen ycnyr

aoHen

7,00

1.3. Konn4yecTtBo crnyyaes 0TKasa OT 3aK/Io4YeHns u
c/ly4yaeB pacTopxeHus notpebutenem ycnyr 4OroBopos
OKa3aHus yCnyr rno nepepaye s3nekTpuyeckon sHeprum B
npoueHTax oT obLero KoanyecTea 3akto4eHHbIX
TeppuTOpUanbHOM CETEBON OpraHmM3aumen 4OroBOpoB C
notpebutenamun ycnyr (3asButensaMmmn), Kpome
dusnyecknx nuy

%

0,00%

2. Co6nioaeHune TpeboBaHUii HOPMaTUBHbBIX
npaBoBbIX akTOB Poccuiickoii depaepauumn no
noaAep>KaHUIO KauecTBa 3/IeKTPUUECKOI 3Heprum,
no KpUTepuio

0,00%

2.1. KonnuecTtso obpalieHnin notpebutenen ycnyr c
yKasaHWeM Ha HeHajsliexallee KayecTBO 3/1eKTpUYECcKon
SHepruu, B NpoueHTax oT obliero Konn4yecTsa
NOCTYNMBLUMX obpalLeHnit

%

0,00%

3. Hannume B3anMopencTBms c notpebutenamm
ycnyr npum BbiBoae o6opyaoBaHusi B pEMOHT U (Mn)
U3 3KCrJlyatauum

3.1. Hannumne (oTCyTCTBME) YCTAHOBNEHHOM Npoueaypsl,
cornacoBaHus € noTpebutensaMmn ycnyr rpadmkos BbiBOAA
3N1eKTpoceTeBoro o6opyaoBaHns B pEMOHT U (Un) 13
aKcnayaTaumm

(1/0)

1,00




3.2. KonnyecTtBo obpallieHunii notpebutenen ycnyr c
yKasaHMEeM Ha Hecornacue BBeAEHUA npeanaraembix
TeppuTOpUasnbHO CETEBOWN OpraHmsaumnen rpadmnkos
BblBOAA 31€KTpOCeTeEBOro 060pyA0BaHNUS B PEMOHT U
(nnn) u3s akcnayaTaumn, B NpoueHTax oT obuero
KonmM4yecTsa NocTynMBLUMX obpalleHnin, kpome
hU3nNYecKnx nuy

%

0,00%

4. Co6niopeHune Tpe6oBaHNit HOpMaTUBHbIX
npaBOBbIX aKTOB MO 3alL{MTE NEePCOHaJNIbHbIX AAaHHbIX
norpeburenen ycnyr (3asButenen), no KpUMTepuio

%

0,00%

4.1 Konunuecteo obpaleHnin notpebutenen ycnyr
(3asiBUTENEN) C YKa3aHUEM Ha HEMPABOMEPHOCTb
MCNOSb30BaHUSA MepcoHanbHbIX AAHHbIX NoTpebutenen
ycnyr (3assuTtenen), B npoyeHTax oT obuiero KkonnyecTtea
NOCTYNuBLUMX obpalleHuin

%

0,00%

5. NToro no nHAMKaToOpy UCNOJIHUTENbHOCTU

UHAuKaTOp pe3y/ibTaTUBHOCTU O06paTHOM CBA3M

1. Hannuune CTpyKTYpPHOro nogpasaesnieHus
TeppuTOopMuasnbHOW CETEBOM OpraHM3aLuum no
paccMoTpeHMio, o6paboTke n NPUHATUIO Mep No
o6paweHnam notpeburenen ycnyr

(1/0)

1,00

2. CreneHb yaoBNneTBOpPEeHUA obpawieHuni
norpeéburenen ycnyr

2.1. Obwee konunyectso obpaleHunt notpebutenen ycnyr
C YKa3aHWeM Ha HeHaanexallee KayecTBo YCyr no
nepepade 3/1eKTPUYECKON 3Heprum n obcnyxmBaHue, B
npoueHTax oT obLlero KonnyecTsa NOCTYNUBLUMX
obpalleHumn

%

0,00%

2.2. KonnM4yecTtBo NpuUHSATbIX Mep Mo pe3ynbTaTtaM
paccMoTpeHus obpalleHnin notpebutenen ycnyr c
yKa3aHMEeM Ha HeHaanexallee KayecTBo YCiyr no
nepepade 3/1€KTPUYECKON 3Heprum n obcnyxmBaHue, B
npoueHTax oT oblero KonnyecTsa NOCTYNUBLUMX

faYaYaV=1TIT=Y 171V

%

0,00%

2.3. Konnuectso obpalleHnin, cBa3aHHbIX C
Hey/A0B1eTBOPEHHOCTbIO MPUHSATLIMU MepaMu,
yKasaHHbIMKU B M. 2.2 HacToswen hopMbl, MOCTYNUBLUKX
oT noTpebutenen ycnyr B TedeHne 30 pabounx gHewn
nocne 3aBepLieHNss MEPONPUATUN, YKa3aHHbIX B B N. 2.2
HacTosLwer dopMbl, B NpoLeHTax oT obLliero Konnyecrsa
NOCTYNMBLUMX obpalleHunin

%

0,00%

2.4. KonnuecTtso obpalieHnin notpebutenen ycnyr c
yKasaHuveM Ha HeHaasiexallee KayecTBo yCnyr,
oKa3blBaeMblX TEppUTOpPUaNbHOW CETEBOW OpraHusaumen,
NOCTYNMUBLUMX B COOTBETCTBYIOLMNIA KOHTPOIMPYIOLLMIA
opraH UCMOMHUTENbHOWM BNacTu, B NpoueHTax oT obLero
KONM4YecTBa NOCTYyNMBLUMX obpalleHuii

%

0,00%

2.5. KonnyectBo OT3bIBOB M NPeAsoXEHNA NO BOMpocaMm
[esiTeNlbHOCTU TeppUTOPMUaNbLHOI CeTeBOW opraHM3auuu,
NOCTYNMBLUMX Yepe3 06paTHYHo CBsI3b, B MpOLEHTax oT
obuero KonmMyecTsa NOCTYNMBLUMX obpalleHui

%

0,00%

2.6. KonnmuyectBo peann3oBaHHbIX U3MEHEHUI B
[eAaTeNnbHOCTU OpraHu3aunn, HanpasieHHbIX Ha
noBbllLlEeHNe KavyecTBa 06CnyXuBaHuUs notpebutenen

ycnyr

wT

0,00

3. OnepaTMBHOCTb pearMpoBaHus Ha o6palleHus
norpe6urenei ycnyr - Bcero,

3.1. CpegHsis NpoAOIXKUTENbHOCTb BPEMEHU MPUHATUS
Mep No pe3ynbTaTtaM obpalleHus notpebutens ycnyr

aoHen

7,00




3.2. BsaumMogencTBmne TeppmuTopmrasibHO CETEBOM
opraHuMsaummn ¢ NoTpebuTensiMm ycnyr C Luenbto
nosly4yeHus nHbopMaLumm o kayectse 06CnyXusaHus,
peanv30BaHHOE NOCPEACTBOM:

a) NMUCbMEHHbIX ONMpPOCOB

wT/ 1000 notp

0,00

6) a71eKTpOHHOM CBS3U Yepe3 ceTb NHTepHeT

wT/ 1000 notp

0,00

B) CUCTEMbI aBTOMH(MOOPMUPOBAHUSA

wT/ 1000 noTp

0,00

4. NHaAMBMAYanbHOCTb NoAxoAa K noTpeéburenam
YCRyr NIbFrOTHbIX KaTeropum, no KpMTepuio

wT/ 1000 noTp

0,00

4.1. Konnuectso obpalleHun notpebutenen ycnyr
NbrOTHbLIX KaTeropui € ykasaHueM Ha
HeyAO0BNEeTBOPUTENBHOCTbL KayecTBa UX 06CyXMBaHUS,
wT. Ha 1000 noTpebuTtenen ycnyr

wT/ 1000 notp

0,00

5. OnepaTMBHOCTb BO3MeLleHUs y6bITKOB
norpeéurenam ycnyr npu Hecob6nroaeHum
TeppuTopManbHOW CeTeBOM OpraHuM3aumen
0653aTenbCcTB, NPeAyCMOTPEHHbIX HOPMAaTUBHbIMU
npaBoOBbIMMU aKTaMU U [OrOBOpaMM

5.1. CpegHss NpoAoMXUTENbHOCTb BPEMEHM Ha NpUHATUE
TeppuTOpUasbHOM CETEBON OpraHmM3aumen Mep rno
BO3MeLeHNIo noTpebuTtento ycnyr ybbITKOB

MecC.

0,00

5.2. Jona noTpebutenen ycnyr, noay4msBLImx
BO3MeLlleHMe yObITKOB, BO3HMKLLMX B pe3ynbTaTte
HencnonHeHns (HeHaanexalwero UCNoSHEHNS)
TeppuUTOpMasbHOM CETEBON OpraHmM3aumen CBonx
oba3aTenbCTB, OT Yncna notpebutenen, B Nonb3y
KOTOpbIX 6bI10 BblHECEHO cyAebHoe pelleHue, nam
BO3MeLleHue 6b110 NponsseneHo BO BHecyaebHOM
nopsake

%

0,00%

6. 'Toro no MHAMKATOPY pe3y/IbTaTUBHOCTb

abBnaTiioia

MokasaTesb YypOBHA KayecTBa 06Cﬂy)KMBaHMﬂ

Braranaias svicenvur TON




eHune

OTknoHeHune cdakra

3aBMCUMOCTb

OueHka npum

cdhakTnueckoe OT nNiaHa naaHUpoOBaHUM
4 5 6 7
- - - 2,00
100,00% 100% npsimas 2,00
10,00 100% npsmas 2,00
1,00 - - -
1,00 - - -
8,00 - - -
0,00 - - -

- - - 2,00
0,00 100% npsMas 2,00
0,00 100% npsMas 2,00
0,00 100% npsMas 2,00
1,00 100% npsaMmas 2,00
1,00 100% npsaMmas 2,00

0,00% 100% ob6partHas 2,00




0,00%

- - - 2,00
0,00% 100% obpaTHas 2,00
0,00% 100% obpaTHas 2,00
- - - 2,0000
- - - 0,50
30,00 100% obpaTtHas 0,50
- - - 0,50
7,00 100% obpaTHas 0,50
7,00 100% obpaTHas 0,50
0,00% 100% obpaTHas 0,50
0,00% 100% ob6paTHas 0,50
0,00% - - -
- - - 0,50
1,00 100% npsamas 0,50




0,00% 100% obpaTHas 0,50
0,00% 100% ob6paTHas 0,20
0,00% - - -
- - - 0,4250
1,00 100% npsaMmas 2,00
- - - 2,00
0,00% 100% obpaTtHas 2,00
0,00% 100% npsMas 2,00
0,00% 100% obpaTHas 2,00
0,00% 100% obpaTtHas 2,00
0,00% 100% npsamas 2,00
0,00 100% npsmMas 2,00
- - - 2,00
7,00 100% obpaTHas 2,00




2,00

0,00 100% npsimas 2,00
0,00 100% npsimas 2,00
0,00 100% npsmMas 2,00
0,00 100% ob6paTHas 2,00
0,00 - - -
- - - 2,00
0,00 100% obpaTtHas 2,00
0,00% 100% npsmas 2,00
- - - 2,0000

0,8975




OueHka no dakrty

CrMPABOYHO

BbiCTaBNAeTCA

min BbICTaBJISI€TCA NpU med
npwu
8
2,00 - - - -
2,00 1 rp.4>120% 2 80%<rp.4<120%
2,00 1 rp.4>120% 2 80%<rp.4<120%
2,00 - - - -
2,00 1 rp.4>120% 2 80%<rp.4<120%
2,00 1 rp.4>120% 2 80%<rp.4<120%
2,00 1 rp.4>120% 2 80%<rp.4<120%
2,00 1 rp.4>120% 2 80%<rp.4<120%
2,00 1 rp.4>120% 2 80%<rp.4<120%
2,00 1 rp-4<80% 2 80%<rp.4<120%




2,00

2,00 1 rp.4<80% 2 80%<rp.4<120%
2,00 1 rp.4<80% 2 80%<rp.4<120%
2,0000 - - - -
0,50 - - - -
0,50 0,25 rp.4<80% 0,50 80%<rp.4<120%
0,50 - - - -
0,50 0,25 rp.4<80% 0,50 80%<rp.4<120%
0,50 0,25 rp.4<80% 0,50 80%<rp.4<120%
0,50 0,25 rp.4<80% 0,50 80%<rp.4<120%
0,50 0,25 rp.4<80% 0,50 80%<rp.4<120%
0,50 - - - -
0,50 0,25 rp.4>120% 0,50 80%<rp.4<120%




0,50 0,25 rp.4<80% 0,50 80%<rp.4<120%

0,20 0,10 rp.4<80% 0,20 80%+<rp.4<120%
0,4250 - - - -

2,00 1 rp.4>120% 2 80%<rp.4<120%

2,00 - - - -

2,00 1 rp.4<80% 2 80%<rp.4<120%

2,00 1 rp.4>120% 2 80%<rp.4<120%

2,00 1 rp.4<80% 2 80%<rp.4<120%

2,00 1 rp.4<80% 2 80%<rp.4<120%

2,00 1 rp.4>120% 2 80%<rp.4<120%

2,00 1 rp.4>120% 2 80%<rp.4<120%

2,00 - - - -

2,00 1 rp.4<80% 2 80%<rp.4<120%




2,00

2,00 rp.4>120% 80%<rp.4<120%
2,00 rp.4>120% 80%<rp.4<120%
2,00 rp.4>120% 80%<rp.4<120%
2,00 rp.4<80% 80%<rp.4<120%
2,00 - -
2,00 rp.4<80% 80%<rp.4<120%
2,00 rp.4>120% 80%<rp.4<120%
2,0000 - -

0,8975




BbiCTaB/ifeTCcAa

max
npw

3 rp.4<80%
3 rp.4<80%
3 rp.4<80%
3 rp.4<80%
3 rp.4<80%
3 rp.4<80%
3 rp.4<80%
3 rp.4>120%




rp.4>120%

3 rp.4>120%
0,75 rp.4>120%
0,75 rp.4>120%
0,75 rp.4>120%
0,75 rp.4>120%
0,75 rp.4>120%
0,75 rp.4<80%




0,75

rp.4>120%

0,30 rp.4>120%
; rp.4<-80%
3 rp.4>120%
3 rp.4<80%
3 rp.4>120%
3 rp.4>120%
3 rp.4<80%
3 rp.4<80%
; rp.4>-120%




rp.4<80%

rp.4<80%

rp.4<80%

rp.4>120%

rp.4>120%

rp.4<80%




