c Mer YDPOBHSA M KayecTBa yenyr 3a 2015 roa.
Bepcws 1.0.1
(Haumerosane TCO)
I - Pacyer nokasaTeNnsa YPOBHA HaA€KHOCTU OKa3blBaeMbIX yCAyr
Mokasarens EA.m3m.
baxTnueckoe
1 2 3 4
CvmMmapHas Th W nepenaun L) yac 66 26
33 pacueTHbiii nepuoa uncno Touex wr 305 321
[n yenyr - 0,2163 0,0795
11 - Pacuer nokasarens kauecrsa ®CK
Mokasatens Enmam. 3uayenue
1 2 3
Yucno 3aasok Ha TM. NOAAHHbIX B c wr
cs n0rosoos wr
Hucnn [10r0BOPOB, CpoKa wr
[ EtEaERTeCH - 0,00 0,00
III - PacueT nokasarensl ypOBHA KauyecTBa o6cnyxmBaHusa notpeburenen ycnyr TCO
Snauenne Ouenka npu Ouenka no
Mokasatens Enmam. 3asncumocts
akra ot nnana nnanuposanun akry
nnanosoe dakThueckoe
1 2 3 I 4 5 6 7 8
1. BO3MOXHOCTL M4HOTO NpuemMa A n W yenyr N R R R R o o
nuuamn ceresoii ’ ’
1.1. KONMYECTBO CTPYKTYpHBIX i no pa6ote c v yenyr e % 100,00% 100,00% 100% npsman 2,00 2,00
K obuemy it i i i ’
1.2. Konnuecrso y i ceTesoii opr 7 nopaake
PACNOPAAMTENLHAIX AOKYMEHTOB N0 BONPOCaM PaBOTLI C 3aRBATENAMM 1 no'rpeﬁwenaMw yenyr wr 10,00 10,00 100% npsmast 2,00 2,00
a) | OKA3aHUA VCIVE W i i i venvr wr 1,00 1,00 - - - -
6) Hanuuve o CTpyKTypHOrO o pasore ¢ ur (1/0) 1,00 1,00 _ N R N
venvr (wanuume -1. otcvrcraue - 0)
B’ i i venvr wr 8,00 8,00 - - - -
0y ¥ cetesoit opr s NopsiAKe (OpMBI OTYETHOCTH O paboTe ¢ wr am am _ N R N
n venvr o o
2. Hannuve # cen3n ans 0 W yenyr K
nmuam i cereBoii - - - B - 20 20
2.1. Hanuume eanHoro HOMEDa Ans Novema i i venvr (1/0) 0,00 0,00 100% npsamMas 2,00 2,00
2.2. Hanuume i cucTemsl Ans o6paboTku i W yenyr, (1/0) 0,00 0,00 100% J— 2.00 2,00
NOCTVNUBLIMX NO Tenedory - - ’ i
2.3. Ha/nume CHCTEMBbI aBTONHGOPMAPOBAHIA NOTPEBTENER YCNYT N0 TENeOHY, NPEAHAZHANEHHOM ANA AOBEACHNS A0 ) oD oD W paan BT 2
HUX TUNOBOW - - " ’
3. Hanuuve 8 ceTn VnTepHer caiita cetesoii c o6MeHa (1/0) 1,00 1,00 100% npaman 2,00 2,00
venvr W nouTh " " ’ ’
i no RO cBepeHus W yenyr i
B TOM uncne nytem ee & cemn Ha Wan HbIMI (1/0) 1,00 1,00 100% npsmas 2,00 2,00
5. Npocrora w pocty cxembl YNy AEWCTBNIA ROMKHOCTHBIX AL % 0T 0T D P— By B
i cevesoii no 4 4 4 ’
5.1. O6uee Ko/muecTso i i yenyr o KOHCY/IbTaLMiA N0 NOPSAKY 06XanoBaHus
neicTauit ) i cetesoit B xone CBOMX (YHKLMIT B NPOLIEHTaX OT % 0,00% 0,00% - - - -
obwero NOCTVNUBLINX i
6. CTeneHb NONHOTLI, P yenyr - - - ~ - 2,00 2,00
o it ceresoii - Bcero. ” ”
6.1. Obuiee i i yenyr  no sonpocam
TePPUTOPHANEHO/ CETERO/ OPraHM3aUMyt B NPOLIEHTaX OT abtierd konuecres nocTynuBLHX oBpaleuit % 0,00% 0,00% 100% obpathas 2,00 2,00
6.2 7 7 yenyr ¢ Wa otcyTcTene 7 . xoTopan
RomKHa BbiTh packpsiTa i cetesoi opr ii & cooTeeTCTRMM C akTamm, % 0,00% 0,00% 100% obpathas 2,00 2,00
B NnoueHTax ot ofwero 7}
7. Wivoro no - - - - - 2,0000 2,0000
1. C cookos no it < venvr ) - - - - - 0,50 0,50
1.1. CpeaHee Bpems, it ceTesoi opr i Ha npoexTa Aorosopa it 30,00 30,00 100% obparHan 0,50 0,50
0OKA3aHWA VCNVE No Nenenavye 7 3HeDruu venvr . . " o
1.2. Cpepnree Bpems, anst TOUKYM NOCTaBKN y4eTa C MOMEHTa NoAauy 3anBneHns B - - - ~ 0,50 0,50
venvr: " ’
a) ANs PM3NYECKUX NML, BKANIOYAA UHANBKAYANbHBIX NPEANPUHMMATENEH, W IOPUAMUECKHUX UL - CYGLEKTOB Manoro n it 200 200 100% obparHan 0,50 0,50
conenxero " " ° " o
6) ans ocTanbHb W VCAVE AHen 7.00 7.00 100% obpaTtHas 0,50 0,50
1.3. KONMHECTBO C/ly4aeB 0TKA3a OT 3aK/I0MeHWs 1 CNly4aes PACTOPKEHNS: NOTPEGATENEM YCNYT AOT0BOPOB OKa3aHMs:
YENY N0 nepeRasie nEKTPHIECKO/i HEPTM B NPOLEHTaX OT OBLIErD % O O oo obpaHas o5 )
ceTeBoii opr i AOroBOpOB C yenyr (: ), KpoMe (U3NYecKkux nuu " " " "
< - —
2. axros ne - 0,00% 0,00% 100% o6patHas 0,50 0,50
aHenruu. no
2.1. Konuuectso i i yenyr ¢ Ha KauecTso NMEKTPUUECKO SHEPTUK, B % 0,00% 0,00% N ~ N -
or obwero nocrvnueuw: i . .
3. Hanuune B3aMMOAEACTBHA C NOTPEGUTENAMMU YCIYT NPK BLIBOAE 0GOPYACBAHMA B PEMONT N (W) N3 N R R R R om0 o
3.1. Hanuuue (otcyTcTame) v i c yenyr rpadukos BbiBoAa (1/0) 1,00 1,00 100% npaan 0,50 0,50
o & DeMOHT u () u3 4 4 . 4
32 7 i yenyr ¢ Ha HECOTAcHe BBEACHNA NPEANAraeMbiX
TEPPATOPUaNEHOiA CETEBO/ OpraHM3almeli rpadukos BLIB0AA SMEKTPOCETEBOro 060PYAOBaHNS B PEMOHT M (i) u3 % 0,00% 0,00% 100% obpatHan 0,50 0,50
aKCNNyaTaUMM, B NPoLEHTaX oT obiero iy g g . g
4. C i aKTOB 0 3aLMTE NEPCOHANBHBIX AAHHBIX % 0,00% 0,00% 100% obpatHan 0,20 0,20
# venvr #). no 4 4 4 .
4.1 i i yenyr W) c Ha
HbiIX ARHHbIX i yenyr ( /1), B NPOLEHTaX OT OBILErD KOMMUECTEA NOCTYMMBLLINX % 0,00% 0,00% - - - -
5. Wvoro no - - - - - 0,4250 0,4250
CBA3N
1. Hanuuue crpykryp oif ceTesoit no (1/0) 1,00 1,00 100% npamas 2,00 2,00
" mep no venvr
2. Crenens it # venvr - - - - 2,00 2,00
2.1. Obuee 7 i yenyr ¢ wa KauecTso ycnyr no nepeaade
3MeKTPAUECKON SHEPTUM W OBCNYXWBaHHe, B MPOLIEHTaX OT OBLIErD KOMMYECTBa NOCTYNMBLIMX OpaLLeHi % 0,00% 0,00% 100% obpathas 2,00 2,00
2.2. KONM4ECTBO NPUHSATEIX MEp M0 z
KaUECTBO YCAYT N0 NEPEAaNE NEKTPHYECKO/t HEPruM U OBCAYXBaHUE, B npnuewax or abuero % 0,00% 0,00% 100% npsmas 2,00 2,00
nocrvi
23 7 mepamn, 5n. 22
HCTORIEH (BOpMEI, NOCTYNMBLUUX OT norpeGMTenew yenyr 8 Teuenne 30 paboumx AHei nocne 3asepuieHns % 0,00% 0,00% 100% obpatHan 2,00 2.00
B8N 22 i OpMBI, B NPOLEHTAX OT OBILETO KOMMUECTBA MNOCTYMMBLIMX O6PaLIEHHi g g . g
2.4. Konnuectso i W yenyr ¢ Ha KauecTBo ycnyr,
Vi ceTesoii i s i # opran i % 0,00% 0,00% 100% oGpatHas 2,00 2,00
BNACcTW. B NDOUEHTax OT obwero NOCTVNUBLWINX 7}
2.5. KonuyecTso 0T3bIBOB W no Bonpocam i cetesoi
NOCTYNMBLIVX Uepes OBpaTHYIO CBA3b, B NPOLIEHTAX OT OBLIErO KONMECTBA NOCTYNMBLINX OBpaLEHWii % 0,00% 0,00% 100% npsmast 2,00 2,00
2.6. KonuuecTso T OPraHM3aLMM, HaNpaBneHHbIX Ha NOBbIWEHUE KauecTsa wr 0.00 0.00 100% npaan 2,00 2.00
i venvr - - " ’
3. ear a # venvr - ecero. - - - - - 2,00 2,00
3.1. Coenvisia Tb BDEMEHY NDUHATIA MeD no venvr aei 7,00 7,00 100% Opatnan 2,00 2,00
32 B:aMMcneﬁmawe Teppwopwanbnoﬂ CeTeRoii OpraHM3aLMN C NOTPEBMTENSMM YCNYT C UENbIO NONydenNst _ _ _ _ _ B 260
a) nceMeHHEIX onpocos w1/ 1000 notp ,00 .00 100 npAman .00 .00
6) it CBsi3n uepes cets nTepHeT w1/ 1000 notp 00 00 100 npamas ,00 00
&) cucrembl w1/ 1000 notp 00 00 100 npamast ,00 ,00
4. nonxona venvr nerotheix . no wr/ 1000 notp ,00 ,00 100% o6parnan ,00 ,00
4.1 Konn4ecTso o6patuenii nOTpEGUTENeil YCHY T NIbTOTHBIX KaTeropiii C yKasaHmeM Ha HeyA0B/IeTB0pUTENsHOCTS wr/ 1000 notp 0,00 0,00 = - = -
xauectea ux wr. Ha 1000 venvr
3 Yy6biTkOB. yenyr npu “
ceresoi W akramn n - - - - - 2,00 2,00
5.1. CpeaHss NpoAONKMTENEHOCTE BPEMEHI Ha MPUHATUE TePPUTOPUANbHOI CETeBOi OpraHM3aLmeil Mep no ec 0,00 0,00 100% o6patHan 2.00 2,00
VENVE VBLITKOB. : ! ! " ”
5.2. flons W yenyr, y6bITKOB, B
( o ) ceTesoii opr cBomux ot uncna % 0,00% 0,00% 100% npsimast 2,00 2,00
B NONb3Y KOTOPbIX BbINO BbIHECEHO CyAebHOe pewexue, nn 6bino BO M nopsiake
6. Viroro no cBAzn - - - - - 2,0000 2,0000
VDOBHSA % venvr TCO 0,8975 0,8975




IV - PacuyeT nokasaTena YPOBHS KayecTBa OCYLECTB/ISEMOro TeXHOIOrMYEeCKOro NpucoeanHEeHns K ceTn
dakTnueckoe
Mokasatens nnanosoe snauenme
sHauenme
1 KaucTsa 3anBOK Ha K ceTn Yncno, wr. Yucno, wr.
1.1.44CN10 33ABOK Ha TEXHONIOTHYECKOE NPUCOBAWHEHWE K CETH, MOfi2HHLIX B COOTBETCTBNM C TPEGOBaHMSMM 7 il
HOpMATUBHLIX MIPABOBLIX aKTOB, M0 KOTOPHIM CETEB0M 8 fou nepyon
nooek Aoroepa 06 Texwonoruseckoro saseuTens « cetw. wr. (N3ase Tno)
1.2.44CN10 33ABOK Ha TEXHONIOTHYECKOE NPUCOBAWHEHWE K CETH, NOfaHHLIX B COOTBETCTBNM C TPEGOBaHMSMM
HOpMATUBHLIX MIPABOBLIX aKTOB, M0 KOTOPHIM CETEB0M 8 founit nepyon
NPoeK A0roBPa 06 OCYILECTBNEHIM TEXHONOTUYECKOro K cen ¢ cpokos 0 0
ero Hanpasnems, wr.
He
(N 3358 D)
2w Kaue B ISIBOK H; K cetn n
IToro auecrsa 3asBOK Ha ce ( 1,0000 1,0000
3ase_TnD)
3. aucrea 3anBoK Ha K cemn
3.1.4ucno norosops 06 TEXHONOTUYECKOro 5
CODTGETCTOY oM PACIETHON NepHOAE, N0 KOTOps veeTea TIOANMCaHHbIii CTOPOHaMM KT O TEXHONOTUYECKOM 2 0
(Ncn o)
3.2.4ucno aorosops TEXHONOTUYECKOro i K ce 5
COOTBETCTBYIOUIEM PACHETHOM NEPUOAE, N0 KOTOPLIM MMEETCS NOANMCAHHII CTOPOHAMM AKT O TEXHONIOTUYECKOM
10 KOTOpBIM CPOKOB TEXHONIOTMUECKOTO NPUCORAMHEHNS, LUT. 0 o
(N ca_tno)
. Wivoro kavectea 06 1,0000 0,0000
«_cemn (M e tnp)
5. KaucrBa 3asBOK Ha K cetn
5.144C70 BCTYMBLLIAX B 3KOHHYIO CUATY PELIEHH/E AHTMHOHOMONLHOTO saKoromTen.craa n (wnm) cyaa 06 ® o
y i cetesoit P® B yacTn
OKa3aHNS VCAVI N0 TexHOROTMUECKoMY s pacuertom nepwone. wr. (Nu_Trp)
5.2.0611ee YMCIO 33ABOK HA TEXHONIOTMYECKOE NPUCOBANHERNE K CETH, IOAAHHIX 3ASBUTENSIMM B COOTBETCTBY oL o0 o
DacueTHrbIA nepHon. & mecaTkax wT. Ge3 (Nous Tno) 4 .
6. NPU TEXHONMOrMYECKOM NPHUCOSAMHEHNN K
cersm cetesoii (N wna o) 04000 01000 nnan 0.21630000
VDOBHS KauecTBa venvr TCO 1,0000 1,0000 bakr 0.07949221
IV - CBOJ NO NOKA3ATE/IAM HAAEXXHOCTWU U KAYECTBA U PACHET OGOBLUEHHOIO NOKA3ATENSA
Koae MUNEeHT
" bpuu: Ormetka o
v OtMerkao | Onpemenenne
KavecTsa oTKnoHeHus A RocTosepHocTH |Ko3ddHUMeHTO
Mokasatens Eamzm. nokasatens
oTueTHBIX B HagexHOCTH
HapekHOCTH U
HaneXHOCTH U HHBIX  kauectsa
nnanosoe dakTnueckoe Kavecrsa Kauectsa
- 0,2163 0,0795 30% HEariin 0@ + 1
n cnyr
i Kavecrsa ycnyr OCK - 0,0000 0,0000 5% LocTurHvTo. + 0
" - 0,8975 0,8975 30% HESniOE + 1
n POBHS KayecTsa yenyr TCO
i YpoBHs kauectea Texonoruseckoro W cemn - 1,0000 1,0000 30% nocTurHvTO. + 0
3ma v kauecrsa
[ock I 0,75 |
[Tco | 0,75 |
] ¥ kauecrsa
Opranusauus/nepuo; K nokasarenio K nokasarento
P ul puoA xauectea
@CK
Tepesie Tou rona neoeoro neowona oer (2010-2012) 25%
ronb1 nepsoro nepnona per (2013-2015) 20% 15%
[ Moatannoe (1% & roa)
eAytoue roa o1 20% no 15%
TCO - nunove: 1-2-i ouepean (nepexoa na © 2010 ropa v panee)
MNepBeble ToM rona NEDBOro Neovona er I 30%
Tocnenviouwe roner I 25%
Tpoune TCO
NepBbie ToW rona neosoro nepwona ver I 3%
[n ronsi nepeoro neoona per I 30%
[n rone! I (1% 6 ron) ot 30% A0 25%
Mepexoa Ha AONrOCPOuHOE perynuposakie TCO A0 01.07.2010r. (oTuer 3a 1-3 roast 1 ZiMP)
 kauecrea
Opranmnsauus auecrsa
nanexrocTn
oCK 0,75 0,25 | -
TCO 0,65 0,25 | 0,1

V - Pacuet koppektupoeku HBB no nokasaTtensiMm HageXHOCTU M KayecTBa

[©CK npu AOCTOBEDHBIX OTUETHBIX ABHHBIX I 1,50% ]
[Tco npun OTUETHBIX faHHBIX | 1,50% |
[ Hbllt NDOUEHT Ha TeKvUIMii ron npu IOCTOBEDHBIX OTUETHBIX AaHHbIX I 2,00% |
npu OTHETHbIX AAHHBIX COrnacHo My
[ ha 2011 roa [ 0,50% |
| Ha 2012 roa | 1,00% |
[ wa 2013 roa u ganee | 2,00% |
.
vuae OTHETHBIX AaHHBIX ~3,00%

TpeenbHbIi NPOLIEHT OTK/OHEHMA OTUETHBIX AaHHBIX OPraHU3aLMM OT AaHHBIX TexHaasopa, BAC, Dea. Cayx6bi No
3awwTe Npas noTpe6UTENeli, CHCTEMHOTO ONEpaTopa, NpH MPEBLILIEHIM KOTOPOrO, AGHHHIE MPU3HAITCA

Ha 2011 roa 20,00%

wa 2012 rog 15,00%

a 2013 ron u aanee 10,00%

Mpu ans pacueta OTUETHBIX AaHHBIX, no

(Knaa w/wnu Kiaul, Kkau2) npusHaercs pasHbiM -1




